o Sunass

El requlador del agua potable

Situacion actual de
los servicios de

saneamiento en
Moquegua

Carlos Vergara Manrique de Lara

| . Jefe (e) de ODS Moquegua .



Indice
1. Funciones de SUNASS
2. Situacion actual de la prestacion de

los servicios de saneamiento en
Moquegua

3. Acciones de Sunass en Moquegua

3.1. Fiscalizaciobn, monitoreo vy
evaluacion

3.2. Atencion al usuario

3.3. Determinacion del Area de
la Prestacion (AdP)

3.4. Revision del Estudio Tarifario de
EPS Moquegua e llo

3.5 Uso de las tecnologias de
regulacion



Funciones de la
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L
I Sector Saneamiento: Funciones MVCS, SUNASS y OTASS

("« Rectoria del sector saneamiento.
* Dictar normas y lineamientos, asi como planificar, financiar, asi como garantizar la
-< provision de los servicios de saneamiento.
Ministerio * Promover y desarrollar el fortalecimiento de capacidades de los gobiernos

de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

\_ regionales y locales, a través de asistencia y apoyo técnico.

e e e e e i e A 2 e e e e e e e e i A o ~
‘ |
I - :
I . 7 - .- 7 - - - 7 - - -

I * Regulacion, supervision, fiscalizacidon prestadores de servicios de saneamiento. :
' \

I * Funciones normativas en el marco de su competencia. :
- OSunas < . £ :
: £l regutodor det agua potoble o RECIamOS de Usuarlos. 1
' e Solucién de controversias. :
I ~ !
|\ ______________________________________________________________________________ ’I

r
* Promocion de la adecuada gestion y administracion.
) < * Promueve, planifica y ejecuta la politica de integracion.
AN * Dirige el régimen de apoyo transitorio (RAT) y fortalece las capacidades de los
OTass prestadores del ambito urbano.

OBCANEIO TETICD O LA A DMNESTIACHS DF LOF \
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

O Sunass



I Ampliacion de las funciones y competencias

AMBITO RURAL: 2,000 hab. < 'ﬁm
A
P o & S
Reguladora Normativa Fiscalizadora Sancionadora Solucién de Determinacién
reclamos del area de prestacion
v
Pequeiias ciudades <« AMBITO URBANO » Empresas Prestadoras
2,000 hab. < ﬁ!ﬁ < 15,000 hab. 15,000 hab. < ﬁﬁ«

Nota. DL 1280 (dic/2016): Sunass amplia sus competencias a las pequefias ciudades y al &mbito rural.

O Sunass
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Caracteristicas de los servicios de saneamiento en la Region

Primera regiéon con mayor

cobertura de agua potable

(Promedio Urbano 98.6 y
Rural 89.4%)

Altos niveles de
continuidad brindada por la
EPS (Promedio 2020-
2021: 20.3 h/d)

Altos niveles de agua no
facturada (Promedio
2020-2021: 32%)

Existe alto niveles de
micro medicion (2021
91.1%)

Niveles de presion brindada
por EPS (Promedio 2022:
29.5 m.c.a)

2 PTAR operativas y
1 en proyecto de
ejecucion,
posteriormente debe ser
transferido a la EPS



| Indicadores a nivel de la Regiéon Moquegua

Porcentaje (%)
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Porcentaje de hogares con acceso al servicio de agua y alcantarillado
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83.1
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58.4

Moquegua Urbano Rural

Cobertura alcantarillado ~ m Cobertura de agua

Fuente: ENAPRES (2021)



D
| Indicadores a nivel de Moaueaua

Numero de nifios SIN acceso al servicio de agua

Porcentaje de hogares con acceso al servicio de agua
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Acciones de
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3.1. Fiscalizaciones,
monitoreos y
evaluaciones.

\
\_ Sunass
_ El regulador del agua potable



| 1. Fiscalizaciones, Monitoreos y evaluaciones realizadas

Total de Fiscalizaciones,
Monitoreos y evaluaciones:

Fiscalizaciones y Monitoreos a EPS »
Detalles mas
> adelante
H _/

(Periodo 2020-2023)

O
----’

Evaluaciones Prestadores Rurales
y Urbanos No EPS

o Sunass

El requlador del agua potable




| Acciones desplegadas por SUNASS — ODS Moquegua
Ambito Urbano (EPS Moquegua S.A. y EPS llo S.A.)

10 1 1

METAS TARIFA
DE GESTION CONDICIONADA

5 p.

FONDOS FONDOS
Y RESERVAS DU-084

3 2

2 PROGRAMA DE
CALIDAD DE
AGUA

CONFORMACION

IMPLEMENTACION DEL CBGC

DEL CBGC

3 )
ASPECTOS TRATAMIENTO

DE AGUA
OPERACIONAL POTABLE

PRESENTACION
DE PMO

FISCALIZACIONES
EJECUTADAS

6

CONTROL DE
CALIDAD DE LA
FACTURACION

6

ESTRUCTURA
TARIFARIA

3

CALIDAD DE
ATENCION AL
USUARIO

5

ADECUACION
ESTATUTARIA

o Sunass

£l regulador del aguo polodle




I AMBITO RURAL 2022-2023

- Coordinacién con areas
técnicas municipales.

- Talleres de benchmarking de
organizaciones comunales en el
ambito rural

- Seguimiento a la informacién
reportada por las ATM.

- Acciones de asistencia técnica.

48

potable
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Atencion

3.2.
al usuario

3

¢




Orientacion a usuarios CAMP AN AS Firutador R capiii
" 1329 usuarios y usuarias, TE MATICAS |

atendidos.
_ Tpo | N

= Se han ejecutado
Llamadas 482 8 campafias tematicas en ambito

Presencial 353 urbano, pequeiia ciudad y rural:
Campanas, correos, SMS 485 « Este afo se tiene estas dos
campafas: "ijVamos al cole con

Whattsapp / Problemas 9 P '

agua segura!" (Marzo-mayo 2023)

Alcance General « "Cuidar las fuentes de agua, es

TIPOLOGIA N° cuidar el agua potable" (Junio-Julio
2023)

Relativo a la facturacion 701

. . 75

No Relativo a la facturacion CHARLAS Y TALLERES

Operacional 319 > En el afio 2022 se han realizado 26
charlas.

Otros 234 » En lo que va del ano 2023, hemos

desarrollado 16 charlas en los 03
ambitos de nuestra competencia:
Urbano, Pequefia Ciudad y Rural.

*Cifras corresponden al afio 2022 y 2023

o Sunass



| Implementacion de espacios de participacion ciudadana

Organizate y sé parte de la mejora de los
servicios de saneamiento en tu barrio

iTienes ideas para
mejorar Los Servicios
de saneamiento
en tu barrio?

~ jReclamos por tu
recibo de agua?
Nesolroms te otentamer

- -
prabbsiinctinichoines !!! g ‘rg
iParticipa n L
& vecino| § o8
s Do et SRR

iParticipa {34
&8l vecino!

¢Qué busca?

Promover la participacion de los usuarios en espacios
de informacion (charlas y talleres), de didlogo
(microaudiencias y audiencias publicas), y de
representacion (actividades con integrantes de los
Consejos de Usuarios).

é¢Para qué?

Contribuir a |la mejora de los servicios de
saneamiento, a su mejor valoracién, vy al
reconocimiento del rol del regulador.

¢A quién va dirigido?

Grupos de usuarios organizados (juntas vecinales,
junta de propietarios de edificios, asociaciones de
comerciantes, etc.).

o Sunass

El requlador del agua potable



'F)/\FQT1(:|F)/\ \/EE(:Ihd()l MEDIOS DE COMUNICACION A NIVEL NACIONAL
| ; :

Se han realizado 13
Micro audiencias y

820 usuarios Se ha beneficiado a
participaron en mas de 850 familias

charlas del a traves de las
programa PV Micro audiencias

42 charlas de PV
(2022-2023)

Moquegua

25%

Lima-Callao 0
Lambayeque
6% oA

Las micro audiencias y/o talleres de Participacion Ciudadana realizados, permitieron generar un espacio de las entidades

0 vinculadas al sector saneamiento, el gobierno local, los directivos de las organizaciones comunales y usuarios, con la
finalidad de gestionar, atender y solucionar que padecian en el servicio de saneamiento. Esto permitié generar
compromisos de corto, mediano y largo plazo en la solucion a la problematica identificada, mejorar la calidad de vida de la
poblacion en las localidades participantes y generar vinculos de coordinacion entre la SUNASS, el gobierno local, las
entidades participantes, las organizaciones comunales y los usuarios.



PROGRAMA EDUCATIVO

El Programa Educativo busca fomentar e
incrementar la valoracion sobre el cuidado y reuso
del agua potable en la comunidad educativa
(directivos, docentes, estudiantes, padres de
familia y comunidad en general), de los colegios
de Educacion Béasica Regular (EBR) y Especial
(EBE) a nivel nacional, tanto publicos como

privados, en todos los ambitos (urbano, pequeiia
ciudad y rural).

A nivel nacional:

Instituciones educativas inscritas al concurso (afios 2014 -2022)

992
701
638 676
220

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

825

M Instituciones educativas inscritas al concurso (afios 2014 -2022)

Este afo 2023, se han
registrado 33 Instituciones

Educativas participantes
para el Programa
Educativo en la region
Moquegua.

o Sunass

El regulador del agua potable



3.3. Ambito de
la Prestacion
(DAP)




ADP MOQUEGUA 114 Prestadores caracterizados _
, o 192,740 Habitantes
U Optimacén ‘é - , = 5 Prestador principal:
& | e | ooy 3 Provincias, 21 distritos
inversiones v' ’
) Mecanismos de i | e EPS Moquegua S-A-
retribucién | £ < A
Eeosmamises e, e gt VINCULOS Y DINAMICAS: 3 Unidades de proceso.
Gestién de i P ) @ _. ' o o . . ~ 4
U resgonde | |£1 : L = . | CUENCA: TAMBO e ILO MOQUEGUA 5 Disefios de Inversidn
Cas™ Desastres ARSI ‘\\\. =3 2 eFUENTE: PASTO GRANDE, RIO TUMILACA .
| &z ¢FUENTE-SUMIDERO: RIO OSMORE, RIO Colectivos.
Agrupamiento ‘ ke MOQUEGUA
a7 +SUMIDERO: RIO ICHUNA, RIO MOQUEGUA 12 Oportunidades de
Agrupacién b *AREAS DE CONSERVACION: RNSAB, RNSIIPG, .
e e ARG ACR VALLE ALTO TAMBO, ACR CERRO O&M Colectivo.
Organizaciones 7 ', A S |5 BLANCO .
_ Comunales 3 *CAPTACION: ESCACHA (Sup.) y 106 8 Oportunldades
._; Incorporacién i, Subterréneas . ] , .
W presmores : *INFR. DE ALCANTARILLADO: EPS de .meJ.o.ra. Facil

SEm— =l ¢ MOQUEGUA, UGM SAMEGUA aplicabilidad MRSE y
U e v 5 *INFR.PTAR: OMO, TORATA, OMATE o idad d
& | prtniores |[sN AL o~ 7. :| | +ACCESIBILIDAD portunidad de

B | i "j,v’ °(e§>s MOQUEGUA S.A. s *PROYECTOS DE ENVERGADURA DE SS, inversion.
de NE A | 7 —_ aca ¢COMUNIDAD CAMPESINA,
prestadores i B 45 I Formato de impresion: A4 MANCOMUNIDAD
El ADP: | Il oo | . e
: , — Ambito de A partir del analisis de

Orienta la 2% .

. R .. i meineon oanmne el | Responsabilidad ; S S
aplicacion de los [iwwosPer— o T i | vinculos, disefio 6ptimo,
instrumentos de S st ™ = M B e e i - 2lici

regulacion y la ! ADP unidades de proceso y apaI|S|s
asignacion | 3 Unidad de proceso e de subaditividad se obtiene:
eficiente de los i e | Area Potencial

recursos —r— :Zt::'cial [ e ) -

publicos. — —— ; 1 Area de Prestacion




. _
I AVANCES DEL PLAN DE ASISTENCIA TECNICA MRSE PARA LAS EPS

Aprobacién
Estudio tarifario
2019-2022
R.C.D. 011-2019-
SUNASS-CD
Aprobacién Reunién de Asistencia Técnica
Estudio tarifario Arranque completar disefio
2017-2022 o MERESE
R.C.D. 072-2017 Completar disefio
U } - MERESE
Sunass —F:,D Marzo V
Elaboracion Aprobacién
Diagnostico Estudio tarifario
Hidrico Réapido _— 2020-2025
R.C.D. 053-2019-
SUNASS-CD
Elaboracion
Diagnostico

Hidrico Rapido

Asistencia
Técnica

Plan Intervenciones

_—

Reunion de
Arranque

Completar disefio
MERESE

Asistencia
Técnica

Plan Intervenciones

Implementacion
Plan Intervenciones
Julio - Diciembre

—

Asistencia
Técnica
Culminacion de
disefio y Plan
Intervenciones

Enero - Diciembre

€ fgv=

e

EPS ILO S.A.

Disefio

Plan Intervenciones
en su PMO
Enero - Junio
Implementacion

Plan Intervenciones
Julio — Diciembre
Compra de equipo

_—

Asistencia Técnica
Culminacion de
disefio
Enero — Octubre
Plan intervenciones
Octubre - Diciembre

a Agua
v Moquegua

EPS MOQUEGUA 5.A.

Implementacion
Plan Intervenciones
Julio - Diciembre

l plementacion

Plan Intervenciones
Julio - Diciembre

o Sunass
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|AVANCES DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA CUOTA FAMILIAR

Capacitacion a ATM y actores locales

13

Talleres de capacitacion virtuales y presenciales
llevados a cabo desde el 2020 a la fecha, con un
alcance que supera los 200 participantes.

Asistencia técnica a prestadores rurales

Organizaciones comunales asistidas desde el 2020
51 hasta el 2023

YUNGA
UBINAS
PUQUINA I s —
MATALAQUE .
1CHU R /|
CHOJATA
COALAQUE I
OMATE I
TORATA I
CUCHUMBAYA I
CARUMAS I

0 2 - 6 8 10 12 14

m2020 m2021 m2022 w2023

Yunga:30C
Yunga

La Pampilla
Exchaje

Matalaque: 1 OC

Huarina

Coalaque: 6 OC
Coalaque

Ichufia: 9 OC

PUNO

tunaA

Ronjaderos
El Estanque
Amata

Lulio

I

Antajahua
Yanahuara

SP Maycunaca
Anchallani

Oyo Oyo
Sacamaya
Miraflores
Calaujata
Crucero

Chojata: 2 OC

Huarangayo

Puquina: 9 OC
Pocohuayo
Santa Rosa
Chilata
Chufuhuayo
Salinas Moche
Subin

La Huata
Talamolle
Tohata

Torata: 6 OC

Coroise
Pachas

oo
f oowen| 1 I
MhAAGUS \\\/\
; | 1

|||||

OUA LEYENDA
DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA | 1|
OISTRITO

Campaya
Sabaya
Cerro Baul
Torata Alta
Porobaya
Sanjune

. _Omate: 6 OC
Escobaya

San Francisco
Tamafia
Challahuayo

San Juan de Dios
Urinay

Cuchumbaya: 4

OC Sacuaya
Yaragua
Huatalaque
Yojo

Carumas: 4

OC Ataspaya
Somoa
Saylapa
Solajo



Gestion de RlengS de Desastres PLANES DE CONTINGENCIA ANTE RIESGOS (Con resolucién)
PROCESOS DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS _---

oS ¥ o Lluvias intensas

P GESTION
kg CORRECTIVA
GESTION 6. REHABILITACION
GESTIO 5. RESPUESTA 7. RECONSTRUCCION P -

@ INDECI 1. RESTABLECIMIENTO
Déficit hidrico
3.INICIO DE LA

NORMALIZACION DE
e _---

............................................................................................................. Lluvias intensas

m@ _---
EPS Moquegua Déficit hidrico

Agua
——= Moquegua : EPS ILO S.A.

TEMPORAL DEL
SERVICIO.

2.INICIO DE LA
REPOSICION DEL
DANO.

R i 21 Municipalidades (Elaboracién de X
E e plan de contingencia en ambito rural)

€ Agus _---
—— | [+
OSunass

o 5 £l regulador del aguo potable




3.4. Indicadores




\ 4
Micromedicion y cobertura en Empresas Prestadoras

 Enla EPS Moquegua S.A.

Micromedicién 96.58 %
Cobertura Agua Potable 99.40 %
Cobertura Alcantarillado 86.50 %
Continuidad 23.9 hrs/dia
Presion promedio 31.5 m.c.a.

* Enla EPSILOS.A.

Micromedicién 85.53 %
Cobertura Agua Potable 97.98 %
Cobertura Alcantarillado 96.97 %
Continuidad 16.8 Hrs/dia
Presion promedio 27.5 m.c.a.

OSunass
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